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Alerting Abstract: DE Ul 

NOVELTY - The service station for installation in airports, railway stations, theatres and cinemas for 
issue of travel information, travel tickets and entry tickets is modular and incorporates at least one 
function unit. It comprises module units (14), for each of which a function unit in the form of a keyboard 
is provided. 

DESCRIPTION - The module units are arranged in a frame (12). At least one of them is movable and 
they are interconnected by data conduits. The station incorporates a publicity panel. The function unit 
can also be a picture screen, an input device, an output device or a computer unit. 

USE - For issue of air or rail travel information, travel tickets or theatre or cinema tickets. 

ADVANTAGE - Each module component has at least one function unit and can therefore be installed as 
a component of a modularly formed service station. 

DESCRIPTION OF DRAWINGS - The figure displays a frontal view of a preferred format of a service 
station 

12 frame 

14 module unit 
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) Servicestation mit einer Anzahl von Modulelementen, 
bei der jedem Modulelement (14, 34, 76, 86, 102, 124) 
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Servicestation 



Die Erfindung betrifft eine Servicestation mit einer Anzahl 
von Modulelementen. Weiterhin betrifft die Erfindung ein 
Modulelement, das in einer Servicestation vorgesehen sein 
kann. 

An offentlichen Orten, wie Flughafen, Bahnhofen, Dienstlei- 
stungszentren, Theatern und Kinos, sind sogenannte Service- 
stationen aufgestellt, die dem Publikum die NutznieBung un- 
terschiedlicher Leistungen ermoglichen. Diese Servicesta- 
tionen, die regelmaftig ohne Personal auskommen, erlauben 
dem Nutzer bspw. Inf ormationen zu Fahrplanen abzurufen oder 
auch Fahrkarten und Eintrittskarten zu kaufen. 

Bekannte Servicestationen sind monolithisch aufgebaut, d.h. 
dafii alle Funktionseinheiten, wie Eingabemittel und Darstel- 
lungsmittel, in einem Gehause integriert sind. 

Demgegenuber weist die erf indungsgemalie Servicestation eine 
Anzahl von Modulelementen auf, von denen jedem mindestens 
eine Funktionseinheit zugeordnet ist, 

Das erf indungsgemafte Modulelement zeichnet sich dadurch 
aus, daft es mindestens eine Funktionseinheit aufweist und 
somit als ein Bauteil einer modular aufgebauten Servicesta- 
tion eingesetzt werden kann. 

Vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung ergeben sich aus 
den Unteranspruchen. 



Die erf indungsgemafle, modular aufgebaute Servicestation ist 
als optisches und funktionales Baukastensystem ausgelegt. 
Der raodulare Aufbau ermbglicht ein flexibles Anpassen der 
Servicestationen an spezielle Kundenwunsche und unter- 
schiedliche Einsatzorte. Der Betreiber hat somit die Mog- 
lichkeit, Servicestationen individuell durch Korabination 
bestimmter Modulelemente zusammenzustellen. Der modulare 
Aufbau erleichtert daruber hinaus die Wartung und gegebe- 
nenfalls die Reparatur einer Funktionseinheit, da in einem 
solchen Fall lediglich das defekte Modulelement ausge- 
tauscht werden mutt. 

In Ausgestaltung der Erfindung ist ein Rahmen bzw. ein Ge- 
stell vorgesehen, in dem die Modulelemente angeordnet sind. 
In einem solchen Rahmen konnen Modulelemente schnell einge- 
setzt und ausgetauscht werden und sind dennoch sicher auf- 
bewahrt. Der Rahmen bzw. das Gestell kann als Kabelkanal 
dienen und die Beluftung ubernehmen bzw. fUr die Abfuhr der 
Warme in den Modulelementen sorgen. Vorzugsweise geschieht 
dies lufterlos durch den Kamineffekt bei vertikalen Rahmen. 

Alternativ hierzu kann ein Standelement zum Anordnen der 
Modulelemente vorgesehen sein. In einer bevorzugten Weiter- 
bildung der erf indungsgemafien Servicestation ist jedes Mo- 
dulelement an einem Standelement angeordnet. Entsprechend 
kann auch ein Hangeelement bzw. mehrere Hangeelemente vor- 
gesehen sein. 

Vorzugsweise sind die Modulelemente bewegbar angeordnet. 
Bei elektronischen Funktionseinheiten ist zweckmaMgerweise 
eine Datenleitung vorgesehen, tiber die die Funktionseinhei- 
ten bzw. die Modulelemente miteinander verbunden sind. 



Als Funktionseinheit kann beispielsweise ein Bildschirm 
vorgesehen sein, der die Bedienung der Servicestation fur 
den Kunden erheblich erleichtert, da auf diesem Informatio- 
nen, die fur den Kunden von Interesse sind, angezeigt wer- 
den konnen. 

Um einem Nutzer die Eingabe von Daten zu ermoglichen, ist 
vorzugsweise als Funktionseinheit ein Eingabemittel, bspw. 
eine Tastatur, vorgesehen. 

In einer besonders bevorzugten Ausgestaltung ist die Funk- 
tionseinheit ein beruhrungssensitiver Bildschirm, ein soge- 
nannten Touchscreeen, der derti Kunden sowohl die Eingabe von 
Daten als auch das Ablesen von Informationen ermoglicht. 

Als Funktionseinheit sind auch alle Arten von Ausgabemit- 
tel, wie bspw. Drucker, Plotter usw., denkbar. 

Bei elektronischen Servicestationen ist ublicherweise eine 
der Funktionseinheiten eine Rechnereinheit , d.h. daft einem 
der Modulelemente eine Rechnereinheit, bspw. ein Personal 
Computer, zugeordnet ist. 

Weitere Vorteile und Ausgestaltungen ergeben sich aus der 
Beschreibung und der beiliegenden Zeichnung. 

Es versteht sich, daft die vorstehend genannten und die 
nachstehend noch zu erlauternden Merkmale nicht nur in der 
jeweils angegebenen Kombination, sondern auch in anderen 
Kombinationen oder in Alleinstellung verwendbar sind, ohne 
den Rahmen der Erfindung zu verlassen. 

Die Erfindung ist anhand von Ausf uhrungsbeispielen in der 
Zeichnung dargestellt und wird im folgenden unter Bezugnah- 
me auf die Zeichnung naher erlautert. 



Figur 1 



zeigt eine bevorzugte Ausfuhrungsform einer er- 
findungsgemafien Servicestation in einer Frontal- 
ansicht. 



Figur 2 zeigt die Ausfuhrungsf orm aus Figur 1 in einer 
Seitenansicht. 

Figur 3 zeigt eine weitere bevorzugte Ausfuhrungsf orm der 
erf indungsgema/ien Servicestation in Frontalan- 
sicht. 

Figur 4 zeigt die bevorzugte Ausfuhrungsf orm aus Figur 3 
in einer Seitenansicht. 

Figur 5 zeigt eine weitere bevorzugte Ausfuhrungsf orm der 
erf indungsgemaften Servicestation in einer Frontal- 
ansicht . 

Figur 6 zeigt die Ausfuhrungsf orm in Figur 5 in einer Sei- 
tenansicht . 

Figur 7 zeigt eine weitere Ausf uhrungsform der erfindungs- 
gemaften Servicestation in einer Frontalansicht . 

Figur 8 zeigt die Ausfuhrungsform aus Figur 7 in einer 
Seitenansicht . 

Figur 9 zeigt eine weitere bevorzugte Ausfuhrungsform der 
erfindungsgemaften Servicestation in einer Frontal- 
ansicht . 



Figur 10 zeigt eine bevorzugte Ausfuhrungsform der erfin- 
dungsgemalien Servicestation in einer Frontalan- 
sicht . 



Figur 11 zeigt die Ausf uhrungsform aus Figur 10 in einer 
Seitenansicht . 

Figur 12 zeigt eine bevorzugte Ausf uhrungsform der erfin- 
dungsgemaften Servicestation in einer Frontalan- 
sicht. 

Figur 13 zeigt die Ausfuhrungsf orm aus Figur 12 in einer 
Seitenansicht. 

Figur 14 zeigt eine bevorzugte Ausf uhrungsform der erfin- 
dungsgemafien Servicestation in einer Explosions- 
darstellung. 

In Figur 1 ist eine erf indungsgemaBe Servicestation, insge- 
samt mit der Bezugsziffer 10 bezeichnet, dargestellt. Zu 
erkennen ist ein Rahmen 12 und drei Modulelemente 14. Am 
unteren Ende des Rahmens 12 sind gegeniiberliegend zwei Rol- 
len 16 vorgesehen. Die Servicestation 10 liegt mit einer 
Standflache 18 auf einem Boden 20 auf. Jedem der Modulele- 
mente 14 ist eine Funktionseinheit zugeordnet . 

Die gezeigte Ausfuhrungsform ist in Figur 2 in Seitenansicht 
dargestellt. In dieser Darstellung ist zu erkennen, daB das 
mittlere Modulelement 14 als Funktionseinheit eine Tastatur 
22 aufweist, die durch Herausklappen in die Horizontale bzw. 
Aufstecken oder Anschrauben dem Nutzer zur Verfugung ge- 
stellt wird. Die Modulelemente 14 sind mit Hulsen 24 in dem 
Rahmen 12 angeordnet. Weiterhin ist ein aufrollbares Segel 
26 aus Folie oder Stoff vorgesehen, das vom oberen Ende des 
Rahmens 12 bis zu dessen unteren Ende gespannt werden kann. 
Die Folie bzw. der Stoff kann durch Aufdruck oder andere 
Techniken als Werbetrager verwendet werden. 



Die Rollen 16 ermoglichen einen einfachen Transport der Ser- 
vicestation 10. Diese mufi lediglich leicht nach hinten ge- 
kippt werden, bis die Servicestation 10 nur noch mit den 
Rollen 16 den Boden 20 beriihrt, und kann dann bewegt werden. 

In Figur 3 ist eine weitere bevorzugte Ausfiihrungsf orm dar- 
gestellt, insgesamt mit der Bezugsziffer 30 bezeichnet. Dar- 
gestellt ist ein Rahmen 32, drei Modulelemente 34 und ein 
Fufielement 36, mit dem die Servicestation 30 auf einem Boden 
38 aufliegt. Die beiden unteren Modulelemente 34 sind mit 
Hiilsen 40 in dem Rahmen 32 fixiert. Das obere Modulelement 
34 ist mit einer Achse 42 an dem Rahmen 32 schwenkbar ange- 
ordnet oder fest mit Hiilsen 40 in den Rahmen 32 fixiert. Um 
diese Achse 42 kann das obere Modulelement 34 geschwenkt 
werden. Dieses Modulelement 34 weist vorzugsweise einen 
Bildschirm auf, dessen Neigung so eingestellt werden kann. 
Auf diese Weise ist die Funktionseinheit Bildschirm, der 
GroBe des Nutzers anzupassen. 

Der Rahmen dient einerseits zur Beluftung der Modulelemente 
und andererseits als Kabelkanal. Auch bei dieser Ausfiih- 
rungsform ist ein aufrollbares Segel 44 aus Stoff vorgese- 
hen, das als Werbetrager dienen kann. 

Die Ausfiihrungsf orm aus Figur 3 ist in Figur 4 in einer Sei- 
tenansicht dargestellt. In dieser Darstellung ist eine Ab- 
deckung 46 zu erkennen, die einen Witterungsschutz dar- 
stellt, was von Vorteil ist, wenn die Servicestation 30 im 
Freien aufgestellt ist. 

Eine weitere bevorzugte Ausfiihrungsf orm der erf indungsgema- 
ften Servicestation ist in Figur 5 'dargestellt, insgesamt mit 
der Bezugsziffer 50 bezeichnet. 



Die Serviceeinheit 50 umfaftt neun Modulelemente 52 (a bis 
i), denen jeweils eine Funktionseinheit zugeordnet ist und 
die alle an einer Wand 54 angeordnet sind. 

Modulelement 52a ist ein Bildschirm zugeordnet. Das Module- 
lement 52a ist aus diesem Grund so anzuordnen, daft ein Nut- 
zer die auf dem Bildschirm dargestellten Inf ormationen gut 
ablesen kann. Die gezeigte. Darstellung soil verdeutlichen, 
dali das Modulelement 52a problemlos angebracht und entfernt 
werden kann. 

Modulelement 52b umfaftt eine Info-Tafel, die den Kunden an- 
hand eines Leitsystems einen Oberblick uber Angebot und An- 
bieter in einem Dienstleistungszentrum geben soli. 

Modulelement 52c ist ein Anzeigesystem, auf dem ein Lageplan 
angezeigt wird. Der Lageplan erleichtert dem Nutzer die Ori- 
entierung bspw. in einem Kauf haus . 

Modulelement 52d weist eine Tastatur auf, die herausgeklappt 
dem Kunden die Eingabe von Daten ermoglicht, urn so gezielt 
gewiinschte Inf ormationen abrufen zu konnen, die wiederum auf 
dem Bildschirm in Modulelement 52a abzulesen sind. Die Modu- 
lelemente 52 konnen somit eine funktionale Einheit bilden 
und sind hierfur zweckmaMgerweise uber Datenleitungen mit- 
einander verbunden. 

Modulelement 52e umfaBt einen Briefkasten, in den Postsen- 
dungen eingeworfen werden konnen. 

Modulelement 52f enthalt ein Schrankmodul . In diesem konnen 
bspw. Unterlagen aufbewahrt werden, die fur den Kunden nicht 
ohne weiteres zuganglich sein sollen. 



Moduleleraent 52g ist eine Prospektauslage zugeordnet . Diese 
enthalt Inf ormationsprospekte, die Kunden mit sich nehmen 
konnen. Ist die Servicestation 50 bspw. in einem Bahnhof 
aufgestellt, kann die Prospektauslage Fahrplane enthalten. 

Modulelement 52h umfaftt eine magnetische Pinwand, auf der 
Informationen fur Kunden und Mitarbeiter hinterlassen werden 
konnen, 

Modulelement 52i weist ein Regalsystem als Ablage auf. Das 
Regalsystem kann abschlieftbar sein. 

In Figur 6 ist die Servicestation 50 in Seitenansicht darge- 
stellt. Die Modulelemente 52 sind mit Abstandshaltern 56 an 
der Wand 54 befestigt. Dieser Aufbau ermoglicht die separate 
Montage einzelner Modulelemente 52 und somit eine bedarfsge- 
rechte Gruppierung bzw. Anordnung der einzelnen Modulelemen- 
te 52. 

In Figur 7 ist eine weitere Ausf uhrungsf orm der erfindungs- 
gemaiien Servicestation dargestellt. Die gezeigte Servicesta- 
tion 60 weist vier Modulelemente 62 auf. 

Die Modulelemente sind an einem Schienensystem 64 angeord- 
net, wobei das Schienensystem 64, das gleichzeitig als Ka- 
belkanal dient, wiederum an einer Wand 66 befestigt ist. 
Diese Ausf uhrungsf orm ermoglicht ebenfalls vielfaltige Aus- 
baumoglichkeiten. 

In Figur 8 ist die Servicestation 60 in einer Seitenansicht 
gezeigt. Zu erkennen ist, daft das Schienensystem 64 direkt 
an der Wand 66 befestigt ist. Die Modulelemente sind an dem 
Schienensystem 64 angeordnet. Diese Ausf uhrungsf orm ermog- 
licht ein schnelles Austauschen der gesamten Servicestation 
60, da hierfur lediglich das Schienensystem 64 abmontiert 



werden rnuft. Ein Austauschen einzelner Modulelemente 62 ist 
nach wie vor problemlos moglich. 

In Figur 9 ist eine erf indungsgemaBe Servicestation 70 ge- 
zeigt, die mittels eines Hangeelements 72 an einer Decke 74 
befestigt ist. In dem Hangeelement 72 sind drei Modulelemen- 
te 76 mittels Befestigungshulsen 78 angebracht. Die Decken- 
montage gewahrt die Modularitat des Systems fur den Einsatz 
in Raumen unterschiedlicher Deckenhohe. Eine Nutzung im Sit- 
zen und im Stehen ist moglich. Fur Rollstuhlf ahrer ist ein 
barrieref reier Zugang gegeben. 

In Figur 10 ist eine freistehende Variante der erf indungsge- 
malien Servicestation gezeigt, insgesamt mit der Bezugsziffer 
80 bezeichnet. 

Die Serviceeinheit 80 weist ein Standelement 81 auf, das an 
Boden 82 und Decke 84 befestigt ist und gleichzeitig als 
Kabelkanal und zur integrierten Beliiftung dient. 

An dem Standelement 81 sind zwei Modulelemente 86 angeord- 
net. Weiterhin ist ein Segel 88 vorgesehen. Dieses Segel aus 
Folie oder Stoff kann als Werbetrager dienen. Die darge- 
stellte Servicestation 80 kann somit auch als Raumteiler zur 
Definition einzelner Raumeinheiten eingesetzt werden und ist 
dabei zwischen dem Boden 82 und der Decke 84 eingespannt. 

Am oberen Ende des Standelements 81 ist ein Leit- und Orien- 
tierungssystem 90 angeordnet. Dieses Leit- und Orientie- 
rungssystem 90 ist bspw. in Warenhausern von Vorteil, urn den 
Kunden anzuzeigen, wo sich die unterschiedlichen Fachabtei- 
lungen befinden. Bei der Gestaltung des Leit- und Orientie- 
rungssystem 90 kann das Gestaltungskonzept der Servicestati- 
on 80 mit den Modulelementen 86 aufgegriffen werden. 



In Figur 11 1st die Servicestation 80 in einer Seitenansicht 
dargestellt. Die Darstellung zeigt, wie die Servicestation 
80 zwischen dem Boden 82 und der Decke 84 eingespannt ist. 

In Figur 12 ist eine weitere Ausf uhrungsf orm der Servicesta- 
tion 100 gezeigt. Zu erkennen sind drei Modulelemente 102 
die mit Hangeelementen 104 an einer Decke 106 befestigt 
sind. Die Modulelemente 102 sind iiber Verbindungselemente 
108 miteinander verbunden. In den Verbindungselementen 108 
verlaufen Datenleitungen, um die Modulelemente 102 auch 
elektrisch miteinander zu verbinden. 

Die dargestellte Ausf uhrungsf orm umfaftt drei Bildschirme fur 
eine Splitt-Visualisierung. Hinter der Servicestation 100 
ist ein Segel 110 aus Folie oder Stoff vorgesehen, das bspw. 
als Werbeflache genutzt werden kann. 

In Figur 13 ist die Servicestation 100 in einer Seitenan- 
sicht dargestellt. Diese Darstellung zeigt, daft die Module- 
lemente 102 und damit die Bildschirme bewegbar bzw. schwenk- 
bar angeordnet sind. Durch Schwenken der Bildschirme kann 
der Betrachtungswinkel den ortlichen Gegebenheiten angepafit 
werden . 

In Figur 14 ist die mit der Bezugsziffer 10 bezeichnete Aus- 
fuhrungsform der erf indungsgemalien Servicestation in einer 
Explosionsdarstellung wiedergegeben . Die gezeigte Servi- 
cestation 10 weist zwei einen Rahmen bildende Kanale 122 
auf, in dem drei Modulelemente 124 anzuordnen sind. Die Mo- 
dulelemente 124 sind dabei mit Hulsen 126 an den Kanalen 122 
zu befestigen. Am oberen Ende der Leisten 122 ist jeweils 
ein Abschluftstuck 128 vorgesehen. Am unteren Ende der Lei- 
sten 122 ist ein Stab 130 angeordnet, an dessen beiden Enden 
jeweils ein Rad 132 aufzustecken ist. Weiterhin ist ein auf- 
rollbares Segel 134 als Werbetrager vorgesehen. 



Die Rahmenkanale 122 dienen zur Beluftung der Modulelemente 
124 und als Kabelkanale. 
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Schutzanspriiche 

1. Servicestation mit einer Anzahl von Modulelementen, 
bei der jedem Modulelement (14, 34, 76, 86, 102, 124) min- 
destens eine Funktionseinheit zugeordnet ist. 

2. Servicestation, bei der ein Rahmen (12, 32, 52, 62) 
vorgesehen ist, in dem die Modulelemente (14, 34, 76, 86, 
102, 124) angeordnet sind. 

3. Servicestation, nach Anspruch 1, bei der ein Standele- 
ment (81) zum Anordnen der Modulelemente (14, 34, 76, 86, 
102, 124) vorgesehen ist. 

4. Servicestation nach einem der Anspruche 1 bis 3, bei 
der mindestens eines der Modulelemente (14, 34, 76, 86, 
102, 124) bewegbar angeordnet ist. 

5. Servicestation nach einem der Anspruche 1 bis 4, bei 
der die Modulelemente (14, 34, 76, 86, 102, 124) tiber Da~ 
tenleitungen miteinander verbunden sind. 

6. Servicestation nach einem der Anspruche 2 bis 5, bei 
der der Rahmen (12, 32, 52, 62) bzw. das Standelement (81) 
derart ausgebildet ist, daB dieser bzw. dieses zur Beliif- 
tung dient. 

7. Servicestation nach einem der Anspruche 1 bis 6, bei 

der ein Segel vorgesehen ist, das als Werbeflache bzw. Wer- 
betrager zu verwenden ist. 



8. Modulelement, insbesondere ftir eine Servicestation 
(10, 30, 50, 60, 70, 80, 100) nach einem der AnsprUche 1 
bis 5, das mindestens eine Funktionseinheit aufweist. 

9. Modulelement nach Anspruch 8, das als Funktionseinheit 
einen Bildschirm aufweist. 

10. Modulelement nach Anspruch 8, das als Funktionseinheit 
ein Eingabemittel aufweist. 

11. Modulelement nach Anspruch 8, das als Funktionseinheit 
ein Ausgabemittel aufweist. 



12. Modulelement nach Anspruch 8, das als Funktionseinheit 
eine Rechnereinheit aufweist. 
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